
Интеграция с сервисом F.Doc. 

Регистрация в сервисе и настройка работы. 

Безбумажный офис F.Doc — это сервис для подписания документов с клиентами –

физическими лицами онлайн. Чтобы подключиться к сервису, выполните следующие шаги: 

1. Оставьте заявку на подключение к F.Doc. 

2. Оплатите счет. 

3. Получите код доступа (API Key), логин и пароль. 

4. Настройте работу с F.Doc в 1С. 

 Эти шаги можно осуществить с помощью решения СТОХАБ от компании 

«СТОТЕК». 

 

Шаг 1.  «Оставьте заявку на подключение к F.Doc ». 

Отправить заявку можно через команду «Получить консультацию»  

В окне необходимо выбрать организацию, от имени которой будет направлен запрос 

и выбрать (или ввести) номер телефона, по которому с вами свяжется сотрудник сервиса 

F.Doc. 

После проведения консультации, если вы приняли решение подключить сервис 

F.Doc для своей компании, необходимо оплатить счет, который вам отправит сотрудник 

F.Doc. 

  



Шаг 2. «Оплатите счет» 

Если вам уже знаком F.Doc и не нужна консультация, вы можете оплатить счёт сразу. 

Для того чтобы запросить счет, необходимо выполнить команду «Подключить F.Doc». 

После выполнения данной команды вы будете перенаправлены на сайт F.Doc. 

 

Шаг3. «Получите авторизационные данные для работы с F.Doc» 

После оплаты счета вам будут направлены данные для авторизации в F.Doc: на 

электронную почту - логин и код доступа (API Key), на телефон - пароль от личного 

кабинета. 

  



Шаг 4.  «Настроить работу с F.Doc в 1С» 

После получения логина, пароля  и кода доступа (API Key) необходимо внести эти 

данные в 1С. Перед вводом учетных данных необходимо настроить права пользователя. 

Сначала необходимо зарегистрировать пользователя ответственного за административные 

функции. Для этого необходимо создать новый профиль групп доступа с указанием роли 

«Администратор F.Doc». 

Создание новой группы должен выполнять пользователь, имеющий 

соответствующие права в системе.  

После создания нового профиля необходимо назначить его пользователю, который 

будет отвечать в организации за работу с сервисом F.Doc. В его обязанности будет входить 

регистрация новых пользователей системы, а также коммуникация с представителями 

сервиса. 

Пользователь с правами Администратора F.Doc авторизуется в системе 1С под своей 

учетной записью.  

Администратор F.Doc вносит свои учетные данные в программу. 

Влияние настроек, указанных ниже поля ввода пароля, будет рассмотрено ниже. 

 

Код доступа организации API Key необходимо внести в соответствующий регистр 

доступный в форме элемента справочника «Организации».  

 



В регистре необходимо создать новую запись. 

 

В случае, если для работы с сервисом F.Doc необходимо зарегистрировать еще 

сотрудников, то это делает Администратор по ссылке, полученной на электронную почту 

при регистрации компании в сервисе F.Doc. 

https://fdoc.ru/f/register


После получения логина и пароля пользователей F.Doc Администратор создает 

новый профиль групп доступа с доступной ролью «Пользователь F.Doc». 

Администратор добавляет новый профиль пользователям 1С, которые будут 

работать с сервисом F.Doc. 

Каждый сотрудник вносит свои учетные данные в программу самостоятельно под 

своей учетной записью 1С. 

 

Отправка документов 

После регистрации пользователей и настроек, выполненных в предыдущем шаге, 

становится доступной отправка печатных форм документов вашим клиентам. Отправка 

доступна только клиентам - физическим лицам. Для упрощения заполнения документов 

F.Doc предусмотрены так называемые «Настройки печатных форм». Это настройки, в 

которых для каждого документа, из которого предполагается отправка, создаются 

алгоритмы определения ФИО клиента и его телефона. Данные настройки созданы по 

умолчанию для основных документов системы Альфа–Авто: Заказ наряд, Реализация 

товаров и Заявка на ремонт. Если необходимо создать настройку для нового документа, вам 

помогут это сделать специалисты компании СТОТЕК. 



В том случае, если соблюдено условие «клиент – физическое лицо» во всех печатных 

формах системы появляется кнопка создания документа F.Doc – «Отправить в F.Doc». 

Если для пользователя включена настройка «Отправлять без открытия формы документа», 

то Документ создаётся в системе, но не открывается промежуточная вкладка с формой 

документа, где можно перепроверить номер телефона и ФИО клиента перед отправкой 

документа в F.Doc. 

Также при включённой настройке «Отправлять без открытия формы документа» 

настройка «Разрешить редактирование телефона и ФИО клиента» недоступна. 

Если же настройка «Отправлять без открытия формы документа» не включена, то 

после нажатия на кнопку открывается форма нового документа «F.Doc документ» 

Поля «Клиент», «Телефон клиента» и «ФИО клиента» заполняются в соответствии 

с алгоритмами, указанными в настройках печатных форм. 

В том случае, если для пользователя недоступна настройка «Разрешить 

редактирование ФИО и телефона клиента», то поля «Телефон клиента» и «ФИО клиента» 

будут недоступны для редактирования. 



 

Для отправки документа на сервер F.Doc необходимо нажать на кнопку «Отправить 

в F.Doc». При этом происходит проверка соответствия номера телефона шаблону номера 

мобильного телефона. В случае если номер телефона не соответствует шаблону, на экран 

выводится предупреждение, и отправка прерывается. 

Если номер телефона соответствует формату, будет создан документ «F.Doc 

документ», данные из него будут отправлены на сервер F.Doc, и будет открыта страница 

браузера по умолчанию с данными отправленного документа. (Браузер может быть 

любым, кроме Internet Explorer) 

 

Для того чтобы начать обмениваться с клиентом электронными документами, компании 

необходимо подписать с ним соглашение об ЭДО, а также получить от клиента согласие на 

обработку персональных данных, поэтому при первичной отправке документов клиенту 

или изменении его данных необходимо получить согласие клиента на обработку 

персональных данных и подписание документов в электронном виде. В этом случае на 

телефон клиента сначала придет sms-сообщение с документом согласия, которое клиент 

сможет подписать в мобильном браузере. Сценарий подписания можно посмотреть в 

описании решения для 1С «Бухгалтерии». Подробнее о работе в веб-окне F.Doc вы можете 

прочитать в инструкции. 

https://youtu.be/mCtDWiJuewY?si=2YvW-SRo0m2CRzHb
https://cft.group/sites/group/Documents/FDoc/F.Doc_%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf


Если клиент подтвердил своё согласие, ему поступит второе sms-сообщение с 

целевым документом, который клиент сможет подписать аналогично согласию – в браузере 

мобильного телефона.  

На стороне «Альфа-Авто» вы можете отслеживать изменение статуса документов, 

запрашивая обновление статуса. 

Список документов F.Doc доступен по соответствующей команде. 

 

Запрос статусов документов доступен из формы списка по кнопке «Обновить 

статус». 

 

Также вы можете просмотреть созданные документы в браузере. 

Для основных видов документов: Заказ-наряд, Заявка на ремонт и Реализация 

товаров статусы документов F.Doc доступны в форме списка. 

 

Вы можете скачать подписанные клиентом документы из формы документа. В 

случае, если на подпись было отправлено несколько печатных форм, будет предоставлен 

выбор конкретной печатной формы, которую необходимо скачать. 



Скачанный документ открывается в приложении, установленном как приложение по 

умолчанию для файлов формата pdf. После этого вы можете распечатать документ или 

сохранить его по указанному вами пути. 


